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En el presente trabajo buscaremos desarrollar una temática tan 
obvia como compleja, la cual nos lleva muchas veces a confusiones  
conceptuales y de aplicación efectiva en la cotidianeidad de las 
Personas con Discapacidad, puesto que representa una 
universalidad de elementos activos o de creación futura. 
 
En función de ello, comenzaremos por las bases irrefutables que 
consiente la Convención de los Derechos para las Personas con 
Discapacidad. 
 
Partiendo de los preceptos que invoca el Preámbulo de la 
Convención, en la cual Reafirma la universalidad, indivisibilidad, 
interdependencia e interrelación de todos los derechos humanos y 
libertades fundamentales, así como la necesidad de garantizar que 
las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin 
discriminación, (inc. c).); Reconociendo que la discapacidad es un 
concepto que evoluciona y que resulta de la interacción entre las 
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al 
entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, 
en igualdad de condiciones con las demás, (inc. e).); Reconociendo 
la importancia que para las personas con discapacidad reviste su 
autonomía e independencia individual, incluida la libertad de tomar 
sus propias decisiones, (inc. n).); nos avocaremos a las 
obligaciones generales  que expresa la norma especifica: 
 
Art. 4° inc. g) Emprender o promover la investigación y el desarrollo, 
y promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologías, 
incluidas las tecnologías de la información y las comunicaciones, 
ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologías de 
apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando 
prioridad a las de precio asequible; inc. h) Proporcionar información 
que sea accesible para las personas con discapacidad sobre 
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologías de apoyo, 
incluidas nuevas tecnologías, así como otras formas de asistencia y 
servicios e instalaciones de apoyo.  
 
 
Surge entonces de la normativa, la pregunta ineludible de:  
 



¿Qué son las ayudas técnicas o técnicas de apoyos para 
personas con discapacidad? 
 
 
 
Concepto: 
 
“Son dispositivos de apoyo, productos, instrumentos, equipos o 
sistemas utilizados por una persona con discapacidad, fabricados 
especialmente o disponibles en el mercado, para prevenir, 
compensar, disminuir o neutralizar una deficiencia 
por discapacidad”. 
 
El término ayuda técnica se está sustituyendo por el de producto de 
apoyo, la propia norma ISO 9999:2007 cambia el término con 
respecto a la versión anterior. La norma define producto de apoyo 
como: 
Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, 
tecnología y software) fabricado especialmente o disponible en el 
mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar 
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la 
participación. 
La norma ISO 9999 recoge una detallada y completa clasificación 
de las ayudas técnicas. Esta norma ha sido modificada en varias 
ocasiones. En la última revisión (ISO 9999:2007) se ha sustituido la 
terminología de "Ayudas Técnicas" por la de Productos de apoyo. 
   
Las Técnicas de Apoyos buscan favorecer el acceso a los 
productos de apoyo utilizados por o para las personas con 
discapacidad, a fin de facilitar el desarrollo de las actividades de la 
vida diaria, mejorar la autonomía personal y la calidad de vida. 

Se consideran «productos de apoyo» a todos aquellos dispositivos, 
equipos, instrumentos o software disponibles en el mercado 
destinado a: facilitar la participación; proteger, apoyar, entrenar o 
sustituir funciones corporales y actividades, y superar barreras en 
pos de tener un mayor grado de independencia en las actividades 
de la vida diaria. 

 

Las ayudas técnicas o tecnologías de apoyo, son los productos 
fabricados específicamente, cuya función es la de permitir o facilitar 



la realización de determinadas acciones, de tal manera que sin su 
uso, estas tareas serían imposibles o muy difíciles de realizar para 
un individuo en una situación determinada. 
Los productos de apoyo no incluyen ningún tipo de elemento 
médico de rehabilitación o que requiera intervención quirúrgica para 
su utilización, y siempre debe tener relación directa con la 
discapacidad de la persona solicitante. 
 

 
Ejemplos de ayudas técnicas: 
Sillas de ruedas. Dispositivos Braille. Síntesis de voz. Ayudas de 
baño; etc. 
 
 

 
Silla de ruedas. 
 
Aunque relacionadas preferentemente con la discapacidad y 
las barreras de accesibilidad, el uso de las ayudas técnicas no solo 
está limitado a las personas con discapacidad.  
Así pues, aquella persona que intente hablar por un teléfono móvil 
en un entorno ruidoso se encontrará con una situación similar a la 
que experimenta una persona con dificultades auditivas.  
Otro ejemplo puede ser el caso de la persona que intenta hacer uso 
de un ordenador portátil en un sitio donde la visibilidad es casi nula, 
causada, por ejemplo, por el humo. En esta última situación, 
mediante la ayuda técnica de la síntesis de voz sería posible usar 
correctamente el ordenador. 



Para la creación de ayudas técnicas se usan conceptos y 
conocimientos extraídos de la ergonomía y otras disciplinas, con el 
objetivo de que el producto resulta. 
 

 
Obstáculos para el acceso.  
En el Informe mundial sobre la discapacidad publicado en 2011 se 
reunieron pruebas de las necesidades no satisfechas en todo el 
mundo de todo tipo de ayudas técnicas.  
Sabemos que muchas personas no disponen de las ayudas 
técnicas que necesitan, o tienen escaso acceso a ellas, incluso en 
los países de ingresos altos.  
Solo unos pocos países cuentan con políticas o programas 
nacionales sobre estas ayudas, por lo que el acceso a ellas dista 
mucho de ser universal, ya que no se satisfacen las necesidades de 
la mayor parte de personas.  
En muchos países, la sanidad pública no proporciona ayudas 
técnicas, o su financiamiento es muy limitado, lo cual obliga a los 
usuarios y a sus familias a realizar un gasto directo muy elevado.  
Los sectores más desfavorecidos de la sociedad suelen depender 
de donaciones y organizaciones benéficas que, a menudo, 
distribuyen grandes cantidades de ayudas usadas o de baja calidad.  
Con cierta frecuencia, estas ayudas no se ajustan a las 
necesidades del usuario ni a su entorno e, incluso, pueden causar 
complicaciones o una muerte prematura.  
Lo mismo ocurre con los programas de respuesta ante 
emergencias, en las que las necesidades de ayudas técnicas 
suelen ser importantes pero, a menudo, no son atendidas. 
 
Propuesta:  
Es necesario, para la toma de conciencia y sensibilización de la 
Sociedad y la familia en particular; promover el reconocimiento de 
las capacidades, los meritos y las habilidades de las Personas con 
Discapacidad.  
Cómo???,  estableciendo las políticas legislativas y financieras 
necesarias para la promoción de investigaciones y desarrollo de 
tecnologías, en toda su diversidad, ajustadas a las necesidades del 
abanico de discapacidades. 



Promover la participación positiva de Personas con Discapacidad 
en la promoción de Políticas y Programas, con el fin de asegurar la 
efectividad de sus aplicaciones en el Colectivo. 
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